
消防检测服务清单
一、检测依据：
1、委托消防设施检测合同；
2、建设工程施工图建审意见书（复印件）；
3、消防设施安装施工图（竣工图）；
4、消防设施主要设备、材料的质保书、合格证、检验报告复印件；
5、现行的国家、地方的法律、法规、工程质量验收规范、规定等标准；
6、检测机构的各项检测制度规定；
7、现场踏勘情况（该消防设施、安装工程已具备完工并经调试合格转入正常运行状态的条件）。
二、抽样方法及抽样比例：
	系统名称
	抽样方法
	抽样比例

	消防供配电设施
	按楼层及消防设备间抽样，保证重要设备间及相当比例的设施被抽检到。
	1、 消防控制室、消防水泵房全数检查。
2、 防烟与排烟风机房按总数不少于30%抽查，且不得少于3个，少于3个的全数检查
3、 配电线路的敷设，明敷按楼层（防火分区）的20%抽查，且不得少于5层（个），总数少于5层（个）的全数检查，抽查楼层的检查点不少于3处。
4、 消防配电设备、线路应有明显标志，按楼层（防火分区）的20%抽查，且不得少于5层（个），总数少于5层（个）的全数检查，抽查楼层的检查点不少于3处。或者全数检查。

	火灾自动报警及联动控制系统
	按楼层（防火分区）及报警回路抽样，保证相当比例的每个消防设施被抽检到。
	1、按楼层（防火分区）的20%抽查，且不得少于5层（个），总数少于5层（个）的全数检查，抽查楼层全数检查。歌舞娱乐放映游艺场所全数检查。消防联动控制器全数检查。火灾自动报警及联动控制系统全检。火灾显示盘按实际安装数量不少于30%抽查，且不得少于5台，少于5台的全数检查；人员密集场所按不少于50%抽查，且不得少于10台。

	消防水源和供水设施
	按水泵房和屋顶稳压系统全数检测
	全数检测

	自动喷水灭火系统
	按楼层（防火分区）抽样，保证相当比例的设施被抽检到
	1、 消防水源、水泵房、稳压装置、水泵结合器、报警阀组、未端试水装置全数检查。
2、 放水装置按设计数量的20%抽查，且不得少于5处，少于5处的全数检查。
3、 水流指示器、压力开关按设计数量的30%抽查，且不得少于5处，少于5处的全数检查。
4、 系统管网按楼层（防火分区）总数20%抽查，且不得少于5层（个），总数少于5层（个）的全数检查，抽查楼层的检查点不少于3处。
5、喷头按设计数量的10%抽查，且不得少于40处，少于40处的全数检查。

	消火栓给水系统
	按楼层（防火分区）抽样，保证相当比例的设施被抽检到。
	1、消防水源、水泵性能、水泵房、稳压系统、水泵结合器全数检查。
2、室内消火栓，按楼层（防火分区）总数20%抽查，且不得少于5层（个），总数少于5层（个）的全数检查，抽查楼层（防火分区）的检查点不少于3处，其中栓口的静水压力出水压力抽查楼层（防火分区）的不少于1处。
3、消火栓启泵按钮：按实际安装数量的5%抽检，但抽检总数不少于3处。

	水喷雾灭火系统
	按系统防护区进行抽样，保证重要设备间及相当比例的设施被抽检到。
	各个防护区及系统相关组件全检，务必确保系统正常工作。

	气体灭火系统
	按防护区或保护对象抽样，保证相当比例的防护区或防护对象被抽检到。
	模拟试验，按防护区或防护对象总数的20%抽检，且不少于1个。抽至防护区内的火灾探测器、喷头、手动紧急启停按钮全数检查。

	泡沫灭火系统 
	按系统防护区进行抽样，保证重要设备间及相当比例的设施被抽检到。
	1、 泡沫泵房、泡沫泵及控制柜全检；
2、 泡沫储罐、储存装置比例混合器对于人员密集场所全检，一般场所按设计总数20%抽检，不少于5只；
3、 系统控制阀门全检；
4、 泡沫消火栓按系统10%抽检，
5、泡沫喷头按系统的5%抽检，不少于5个。

	干粉灭火系统
	按系统防护区进行抽样，保证重要设备间及相当比例的设施被抽检到。
	1、 储罐间和瓶组间全检；
2、 对于人员密集场所，系统各组件均全数检查；
3、对于一般场所，按总数20%抽检且不少于2个。

	细水雾灭火系统
	按系统防护区进行抽样，保证重要设备间及相当比例的设施被抽检到。
	各个防护区及系统相关组件全检，务必确保系统正常工作。

	消防炮灭火系统
	系统功能全检，其他按总数30%抽检且不少于5个
	1、 消防泵、泡沫泵、泡沫液储罐、灭火控制装置全检；
2、 固定式消防炮按总数30%抽检且不少于5个；
3、泡沫产生装置、泡沫比例混合器按总数30%抽检且不少于5个。

	消防防排烟系统
	按消防设备间、送风口和排烟口所在部位抽样，保证相当比例的楼层（防火分区）均被抽检到。
	1、按楼层（防火分区）总数的20%抽查，少于5层（个）时全数检查。抽到楼层的电梯前
室、楼梯间前室、合用前室、走道全数检测。歌舞娱乐放映游艺场所全数检查。2、正压送风机、排烟风机全数检查。3、排烟风速：纵向风道系统测最不利点、中间层、最有利点；4、余压测最不利点、中间层、最有利点。

	消防应急照明和疏散指示标志
	按楼层（防火分区）抽样，保证相当比例的楼层（防火分区）被抽检到。
	1、按楼层（防火分区）总数不少于20%抽查，且不得少于5层（个）。抽查楼层（防火分区）的检查点不少于三处。设备用房全检。2、歌舞娱乐放映游艺场所全检。

	消防应急广播和火灾警报装置
	按防火分区或楼层抽样，保证相当比例的防火分区或楼层被抽检到。
	按楼层（防火分区）总数的20%抽查，且不得少于5层（个）。抽查楼层（防火分区）的检查点不少于三处。歌舞娱乐放映游艺场所全检。

	消防专用电话
	按消防设备间及楼层抽样，保证相当比例的设施被抽检到。
	消控室外线电话、消防专用电话全数检查；电话插孔抽检20%。

	消防电梯
	消防电梯按设置部位抽样。
	全数检查。

	防火分隔
	按消防设备间及楼层抽样，必须保证每个消防设备间及每个楼层均被抽检到。
	1. 防火门少于10樘全数检查，大于10樘抽检10%，但不少于10樘；
2.防火卷帘少于5樘全数检查，大于5樘抽检20%，但不少于5樘；

	灭火器配置
	按防火分区或楼层抽样，保证相当比例的防火分区或楼层被抽检到。
	按楼层（防火分区）总数不少于20%抽查，且不得少于5层（个），少于5层（个）的全数检查，抽查楼层（防火分区）检查点不少于2处。歌舞娱乐放映游艺场所、人员密集场所、甲、乙类火灾危险性场所和文物保护单位全数检查
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客户满意度调查表
编号：ZJ11-01                                                    NO：
顾客单位：　浙江稠州商业银行股份有限公司台州分行（□实名调查  □匿名调查）
感谢言：
您的意见对我们很重要，是我们不断提高服务质量和水平的动力，是我们不断满足企业服务要求的参考，感谢您选择了我们的服务，感谢您提出的宝贵的意见和建议。

一、请选择适当的答案（如果认为均不适当，可以不选择，也可以写上您认为合适的答案）
1、本单位的检验范围是否满足您的需要？
A）满足
B）一般，需要进一步扩充
C）不能满足本单位的需要

2、本单位的样品寄送途径、方式是否适应您的具体情况？
A）满足
B）一般，需要增加添的途径或方式：
C）不能满足

3、您感觉本单位检测的权威性如何？	
A）具有权威性
B）一般，需要进一步提升技术水平
C）一般，需要进一步提升知名度
D）没有什么权威性

4、您认为本单位出具的检验报告的格式是否规范？
A）规范
B）一般，需要进一步增添的内容：
C）不规范

5、您对本单位业务接待人员的服务态度是否满意？
A）满意
B）一般，需要进一步改善
C）不满意


6、您觉得本单位提供检验报告的速度是否满足您的需求？
A）比较及时，基本能满足研发、销售的需要
B）可以接受，但需要加快进度
C）不及时，非检测时间占用太多

7、您所发现的本单位的检验报告存在的差错有哪些（可多选）？
A）客户单位的信息错误
B）检验依据的标准错误
C）标准的技术指标错误
D）检测数据错误

8、您所接触过的本单位工作人员态度最好的是哪一类人员？
A）项目工程师
B）试验员
C）业务接待人员
D）其他：

9、您对本单位最满意的是什么？
A）检验数据的准确性，为公司的研发提供有益的参考
B）检验报告的权威性，为公司的销售提供支持
C）项目工程师的服务态度，能急用户所急
D）收费的合理性，与本公司的质量、地位相称
E）其他：


10、您今后是否还会选择本单位提供检验服务？
A）会
B）在没有更好的选择前，会
C）一般不会
D）肯定不会

您对本单位的意见和建议：


联系部门：
地址：                                        
联系电话：                                      传真：

